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1. Dlaczego SYMBIO

Woda jest zrodlem zycia, stanowi ona bowiem
podstawowy sktadnik kazdej zywej komorki, tworzy takze
srodowisko zycia ponad 80% gatunkéw fauny 1 flory
wystepujacych na Ziemi, pokrywajac jednoczesnie ok. 70%
powierzchni naszej planety. Jednakze ilos¢ wody stodkiej
w skali §wiata stanowi obecnie zaledwie 3% ogo6lu wody.
Dlatego dbanie o jej zasoby jest tak wazne zardwno z punktu
widzenia globalnego, jak rowniez lokalnego w naszych
miastach i gminach.

Coraz czgSciej spotykamy sig ze skazeniami uje¢ wody lub
innymi wydarzeniami, ktore moga W konsekwencji prowadzié
do powaznych skutkéw zaréwno ekonomicznych, spotecznych,
jak i ekologicznych. W wyniku skazenia danego ujgcia wody
Przedsigbiorstwo Wodociagowe obstugujace miasto i okoliczne
miejscowosci zmuszone jest do pozbawienia biezacej wody
wielu ludzi. Samo wstrzymanie dostaw wody, cho¢ odbierane
jest przez Klientow i cale spoleczenstwo negatywnie, nie jest
w tym przypadku najgorsze. Tragiczne w skutkach moze okazac
si¢ spozycie zanieczyszczonej wody. Pozostaje zatem pytanie, czy skazona woda dotarta do domow, szkot,
przedszkoli i szpitali oraz czy i w jakiej ilo$ci zostata spozytkowana?

W systemach wodociagowych eksploatujacych czy to ujecia powierzchniowe, czy podziemne, wazne
jest opracowanie systemu kontroli jakosci wody ujmowanej. Podstawowa cecha wod powierzchniowych jest
bowiem ich naturalna podatno$¢ na przyjmowanie réznego rodzaju zanieczyszczen, pojawiajacych sig
w wyniku sptywu powierzchniowego, odprowadzania nieoczyszczonych Iub nieodpowiednio oczyszczonych
sciekow, doptywu odciekow ze sktadowisk odpadow, zanieczyszczen z awarii przemystowych, chemizacji
rolnictwa itd. Woda ujmowana z jezior, zbiornikow retencyjnych czy rzek, mimo stref ochronnych moze
zosta¢ skazona wskutek katastrof ekologicznych, awarii badz tez atakdéw terrorystycznych.

Wody podziemne, naturalnie izolowane od powierzchni terenu, cho¢ w mniejszym stopniu narazone sa
na skazenia, takze nie pozostaja bezpieczne. W ostatnich latach wyraznie wzrosto zanieczyszczenie takze
tych wod, miedzy innymi pestycydami. Niekontrolowane odwierty taczace warstwy wodono$ne
stwarzaja realne zagrozenie nawet dla uje¢ glebinowych uwazanych dotychczas
za najbezpieczniejsze.

Rozwiazanie, ktére proponujemy, pozwala uzyska¢ zabezpieczenie przed naglym, incydentalnym
skazeniem wod ujmowanych, bez wzgledu na typ ujecia. Mowa tutaj o systemie opartym na idei
bioindykacji, ktora towarzyszyta czlowiekowi od dawna. System Biomonitoringu SYMBIO umieszczony
na ujeciu wody przyczynia si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa jej odbiorcow, a zarzadzajacym
przedsigbiorstwami wodociagowymi zapewnia, iz woda poddawana procesowi uzdatniania jest bezpieczna
dla zdrowia konsumentow.

Ponadto System Biomonitoringu SYMBIO daje Przedsiebiorstwom Wodociagowym nastepujace
korzysci:

e uzyskanie informacji co 1 sekunde o jakosci uyymowanej wody,

o wygenerowanie w sposob szybki i jednoznaczny sygnatu o radykalnej zmianie jakosci wody,
o mozliwos¢ wezesniejszego przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym,

o niski koszt monitorowania wody,

o mozliwos¢ ustalenia indywidualnych warunkow wspotpracy,

e poprawa wizerunku Przedsiebiorstwa Wodociqgowego.

2. Idea bioindykacji



Bioindykacja jest metoda wykorzystujaca organizmy zywe jako wskazniki zanieczyszczenia
srodowiska. Jeden z Kierunkéw bioindykacji S$rodowiska bada wplyw zwiazkéw toksycznych
na $rodowisko, drugi - na czlowieka. Bioindykatorami moga by¢ gatunki zwierzat lub rosélin o waskim
zakresie tolerancji w stosunku do okre$lonego czynnika (tzw. gatunki stenotopowe).

Bioindykacja sama w sobie nie jest idea nowa — wykorzystywano ja, i nadal wykorzystuje si¢, miedzy
innymi do oceny stanu jako$ci wody. Kiedy$ bowiem nie znano metod analiz i kontroli stanu czystosci wod
ujmowanych, ale prébowano wykorzystywaé zwierzeta, w tym przypadku konie, czy ryby - jako
bioindykatory, aby wykrywa¢ ewentualne zatrucia wody przeznaczonej do spozycia. Podobnie zreszta
w gornictwie, utrzymywanie kanarkéw na wyrobiskach skutecznie informowalo o zagrozeniach zatrucia
gazami szkodliwymi dla czlowieka. Metody te byly wprawdzie proste, ale na tyle skuteczne i niezawodne,
ze wielokrotnie ocality ludzkie zycie, cho¢ nie wiedziano jakie stezenie i jakiej substancji skazito wodg,
czy powietrze.

Ocena stopnia zanieczyszczenia wody z zastosowaniem metod bioindykacji moze odbywac si¢ poprzez
wykorzystanie hodowli krotkoterminowych, zwanych biotestami lub poprzez prowadzenie obserwacji
dhugoterminowych, rejestrujac w sposob ciagly zachowanie organizméw wodnych — biomonitoring.
Obserwowane zmiany w zwyczajowym zachowaniu bioindykatoréow sa przejawem stresu, wynikajacego
z niekorzystnego, czy szkodliwego dziatania czynnikéw zewngtrznych. Kryteria doboru organizmoéw, ktore
beda optymalnie funkcjonowa¢ w systemie biomonitoringu sa $cisle okreslone: musza reagowaé szybko
i niezawodnie na zmiany w $rodowisku, ich reakcje powinny by¢ jednoznaczne i fatwe do zinterpretowania,
utrzymanie organizmow wskaznikowych w warunkach laboratoryjnych powinno by¢ nieklopotliwe
i nie wymagac duzych kosztow oraz naktadow pracy, warunki i tryb zycia tych organizméw musza pozwalac
na automatyczne i ciagle monitorowanie ich zachowan.

Bioindykacja pozwala na poznanie sumarycznej toksyczno$ci wszystkich szkodliwych substancii,
w wielu przypadkach dziatajacych synergicznie. Analiza bioindykacyjna ocenia wigc 0golna toksycznosé
badanego uktadu i jest doskonalym uzupelieniem analiz chemicznych okresowo wykonywanych przez
laboratoria monitorujace wodg. Metoda ta pozwala takze na zwigkszenie czgstotliwosci prowadzonych
obserwaciji, niejednokrotnie do prowadzenia ich praktycznie w czasie rzeczywistym (on-line).

3. Informacje ogdlne o systemie SYMBIO

System Biomonitoringu SYMBIO stuzy do ciaglej kontroli jakosci wody ujmowanej. W systemie
zastosowano matze stodkowodne, ktorych naturalna reakcja na nagla zmiang parametrow srodowiska jest
zamykanie muszli. Malze stosowane w systemie SYMBIO (skojka zaostrzona — gatunek krajowy) spetniaja
wszystkie wyzej wymienione warunki stawiane organizmom wskaznikowym.

Reakcja matzy nie dostarcza nam informacji 0 tym, co i w jakich ilosciach znajduje si¢ w wodzie, ale
nagte zamknigcie muszli lub nagla zmiana zachowania malzy sygnalizuje zmiang parametréw wody —
rozpoznang przez matze za szkodliwa i niebezpieczna.

System Biomonitoringu SYMBIO jest bezobstugowy. Uzytkowanie SYMBIO sprowadza si¢ jedynie
do reagowania w sytuacjach alarmowych (Ryc. 6 oraz 7), sygnalizowanych akustycznie i wizualnie. Rolg
systemu jest bowiem wygenerowanie sygnalu alarmowego w razie wystapienia incydentalnego skazenia
wody. Badanie stopnia otwarcia malzy odbywa sig co 1s., a co jest z tym zwigzane, rowniez badanie ogolnej
toksycznosci wody odbywa si¢ on-line. System jest wiec doskonalym uzupeilnieniem pracy okresowo
badajacego wode laboratorium. Metoda ta pozwala na wykrycie nagtej zmiany jako$ci wody, wywolanej
pojawieniem si¢ W wodzie substancji toksycznej. PROTE, jako producent systemu, ma na uwadze
zapewnienie funkcjonalno$ci i niezawodno$ci dziatania przy jednoczesnych niskich kosztach eksploatacji.
Umieszczane w systemie malze wymieniane sa co trzy miesiace w celu zapewnienia odpowiedniej
wrazliwosci organizméw wskaznikowych i zachowania w tym okresie bezobstugowosci systemu. Prace te
przeprowadzane sa w ramach obstugi serwisowej, ktora zapewnia PROTE.



Nasze doswiadczenia we wspolpracy z polskimi wodociagami pozwolily na przystosowanie systemu
SYMBIO do realnych warunkoéw pracy, spetniajac jednocze$nie wysokie wymagania, jakie sa dzi§ stawiane
systemom zabezpieczen.

Badania systemu w niezaleznym laboratorium potwierdzity poprawno$¢ jego wykonania pod katem
spelnienia norm przewidzianych dla znaku CE. Przez lata System Biomonitoringu SYMBIO otrzymat wiele
nagrod i wyrdznien, m.in.:

- Ztoty Medal MTP POLEKO w 2004r.,

- nagrodg Kapituty Godta Promocyjnego TERAZ POLSKA w 2008 r. w kategorii najlepszy produkt,

- Ztoty Medal Targow Infrastruktury Wodno-Sciekowej Kielce w 2008 r.,

- wyr6znienie w konkursie MTP POLEKO Panteon Polskiej Ekologii w 2009 r.

Najlepsza rekomendacja sa jednak w naszym mniemaniu uznanie i opinie uzytkownikdéw systemu, ktore
potwierdzaja niezawodno$¢ jego dziatania, bezpieczenstwo pracy, jego uzytecznos¢ i funkcjonalnosé, a takze
wysoka jakos$¢ wykonania.

Nie bez znaczenia pozostaja takze niskie koszty eksploatacji systemu, co w dzisiejszych realiach
stanowi wazny aspekt ekonomiczny. Koszty eksploatacyjne, jak wynika z naszych obserwacji i dos§wiadczen
we wspolpracy z przedsigbiorstwami wodociagowymi, sa do przyjecia nawet dla matych przedsigbiorstw.
Koszty te nie sa wygorowane szczegélnie jesli uswiadomimy sobie, ze w Systemie SYMBIO w czasie
jednego roku woda probkowana jest ponad 31 500 000 razy. Tym samym powoduje realny wzrost
bezpieczenstwa ujmowanej wody.
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Ryc. 1.  Schemat dzialania Systemu Biomonitoringu SYMBIO

4. Budowa Systemu



System Biomonitoringu SYMBIO sktada si¢ z trzech podstawowych elementdw: zbiornika, sterownika
oraz komputera. Dzigki doswiadczeniu naszych pracownikow, a takze wieloletniej wspolpracy pomigdzy
nasza firma a Klientami, udalo nam si¢ stworzy¢ system prosty w obstudze w potaczeniu ze skomplikowana
elektronika zamknigta w estetyczna catosc.

4.1 Zbiornik

W zbiorniku SYMBIO umieszczanych jest osiem osobnikow matzy. Wykonany jest on ze stali
nierdzewnej i zostal skonstruowany tak, by wyeliminowaé¢ lub zminimalizowaé¢ wplyw czynnikow
fizycznych, mogacych niekorzystnie wpltyna¢ na aktywno§¢ matzy (Ryc. 11). Zbiornik zapewnia
zaciemnienie oraz izolacj¢ od hatasu, a takze w duzym stopniu amortyzuje niewielkie drgania podtoza.
Do malzy umieszczonych w zbiorniku doprowadzane sa sondy pomiarowe (Ryc.12), ktore wspolpracuja
Z magnesem przytwierdzonym do muszli matza. Sondy pomiarowe rejestruja stopien otwarcia muszli malza
oraz temperaturg wody.

4.2 Sterownik

Sterownik jest zintegrowana czgscig zbiornika Systemu. Glowna jego rola jest przetwarzanie danych
z sond i przesytanie ich do komputera oraz przejmowanie funkcji generowania alarméw w momencie
wystapienia awarii komputera lub oprogramowania (nadrzednych wzgledem sterownika).

4.3 Komputer — oprogramowanie

Stworzony przez firm¢ PROTE program komputerowy jest mozgiem catego Systemu. To on jest
odpowiedzialny za archiwizacj¢ i wizualizacj¢ danych oraz tworzenie raportow z pracy Systemu. Umozliwia
on dokonanie aktualnej oceny dziatania systemu oraz przesledzenie aktywnosci malzy w czasie
historycznym. Jednakze nadrzednym zadaniem oprogramowania jest stwierdzenie, czy nagla zmiana
biorytmow malzy jest spowodowana incydentalnym skazeniem, co poparte jest wypracowanymi przez lata
schematami zachowan malzy. Jesli zaszly zmiany biorytmow, ktore sugeruja skazenie, program informuje
uzytkownika o takim zaj$ciu. Kolejna funkcja oprogramowania jest automatyczna kalibracja sond
podtaczonych do matzy, co gwarantuje, ze kazdy matz ma dostosowane indywidualnie do swojego biorytmu
progi maksymalnego otwarcia i zamknigcia.

Wizualizacja danych odbywa si¢ w dwojaki sposob: w postaci wykresow stupkowych (Ryc. 3)
pokazujac biezacy procentowy stopien otwarcia muszli poszczegélnych osobnikow (okres probkowania
wody wynosi | sekunde) oraz w postaci wykreséw liniowych (Ryc. 4) pozwalajacych przesledzi¢ aktywnos¢
malzy w czasie historycznym.

5. Sygnalizacja naglej zmiany jako$ci wody — alarmy i ostrzezenia

W warunkach zblizonych do optymalnych, a wigec w zbiorniku odizolowanym od czynnikéw
zewnetrznych, z przeptywem wody oraz zamontowana wewnatrz pompka napowietrzajaca i przy
kontrolowanej temperaturze, biorytm kazdego matza mozna podzieli¢ na wystepujace w roznych schematach
indywidualnych — cykliczne okresy podwyzszonej i obnizonej aktywnos$ci. W czasie obnizonej aktywnosci
malzy, muszla moze by¢ czgsciowo lub nawet catkowicie zamknigta przez okres kilku, a czasem 1 kilkunastu
godzin. Przymknigcie muszli nawet do kilku procent lub stopniowe jej zamykanie do zera nie musi by¢
przejawem stresu. Jest to naturalne zachowanie kazdego zwierzgcia bedace odzwierciedleniem aktualnego
stanu — odpoczynku lub aktywnosci. Jednakze nalezy podkresli¢, iz nawet przymknigty malz nadal filtruje
wodg pobierajac z niej substancje odzywcze i tlen. Dopiero nagle zamknigcie, a co wazne, jesli jest ono
obserwowane jako reakcja grupowa moze by¢ uznane za reakcj¢ stresowa. W momencie wystapienia naglej
incydentalnej zmiany jakosci wody matze gwaltownie zamykaja swoje muszle, a system generuje alarm.
W przypadku takiej sytuacji malz, w przeciwienstwie np. do ryby, samoistnie odcina si¢ od niekorzystnego
srodowiska zewnetrznego i przechodzi na oddychanie beztlenowe, co pozwala mu obroni¢ si¢ przed
skazeniem.

Obserwujac naturalng reakcj¢ obronng matza na niekorzystne warunki, oprogramowanie generuje alarm,
ktory zostaje zasygnalizowany na monitorze komputera, w postaci dzwigkowej przez glosniki komputera
oraz w postaci wizualnej poprzez zapalenie lampy sygnalizacyjnej.
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Ryc. 5. Pasek menu - alarm
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Ryc. 9. Filtr obnizajacy metnos¢
na ujeciu powierzchniowym

Ryec. 8. Odzelaziacz wraz z filtrem do obniZania
metnosci

Ryec. 10. Instalacja regulujaca temperatur¢ wody Ryc. 11. Zbiornik SYMBIO wraz ze sterownikiem



6. Opcjonalne wyposazenie systemu SYMBIO

Odpowiednie fizyczne przygotowanie wody do monitorowania przez matze, uwzgledniajace omdéwione
nizej aspekty, pozwala na zapewnienie optymalnych warunkéw do funkcjonowania bioindykatoréw oraz
niezawodnos$ci i pewnosci dziatania systemu.

Temperatura wody, optymalna dla funkcjonowania matzy, zawiera si¢ w przedziale 6-17°C. Dlatego tez
opcjonalnie, w przypadku zbyt wysokich lub niskich temperatur wody, instalujemy przed Systemem
niewielki zbiornik utrzymujacy temperaturg na odpowiednim poziomie (Ryc. 10).

Wystgpowanie w wodzie ujmowanej, doprowadzanej do zbiornika SYMBIO nadmiernych ilosci
zawiesiny, jak roéwniez nadmiernych ilosci Zzelaza i manganu (szczegodlnie na ujeciach glgbinowych, gdzie
wytracaja si¢ w postaci ktaczkow) moze powodowaé zapychanie syfonow malzy, a co za tym idzie
potencjalne sytuacje alarmowe. W zwiazku z tym, w zalezno$ci od jakos$ci ujmowanej wody stosuje si¢
opcjonalnie filtry do obnizania mgtnos$ci badz odzelaziajace (Ryc. 8, 9).

7. Material biologiczny

7.1 Funkcjonowanie matzy w systemie SYMBIO
W Systemie Biomonitoringu wody SYMBIO wykorzystywanych jest jednorazowo 8 osobnikow, ktore
umieszczane sa w zbiorniku na okres 3 miesigcy. Okres ten jest optymalny dla ich funkcjonowania
w ukladzie, bez koniecznos$ci dokarmiania. W zbiorniku SYMBIO stworzone sa warunki dla jak najlepszego
utrzymania ich naturalnych zachowan. Po uptywie 3 miesigcy malze zostaja wymienione na inne,
a pracujace do tej pory w systemie wracaja do srodowiska naturalnego.

7.2 Warunki Zycia matiy w Srodowisku naturalnym

Matze sa mato aktywnymi zwierzgtami, zyjacymi na dnie zbiornikow wodnych. Skojka zaostrzona
(Unio tumidus) zyje w wodach stojacych (jeziorach i stawach) oraz wolno ptynacych rzekach. Najwigce;j
osobnikéw mozna spotka¢ w strefie przybrzeznej jezior, na glebokosci 0, 2 - 1,0 m, ale wystepuja tez na
wigkszych glebokosciach. Matze przepuszczaja przez swoj aparat filtracyjny ogromne ilosci wody, ktorej
staly przeptyw spowodowany jest praca urzesionego nablonka jamy plaszczowej, skrzeli i platow
przygebowych. Przez syfon wpustowy do jamy ptaszczowej wplywa woda, ktora niesie czastki pokarmowe
i zapas tlenu. Optukuje skrzela i przeptywajac oddaje tlen. Urzgsiony nabtonek powoduje ruch wody
i osadzanie si¢ drobin pokarmu na powierzchni skrzeli, a dalej przesuwanie ich w kierunku otworu
gebowego, otoczonego z dwodch stron tzw. zagielkami (platami przygebowymi). Na pokarm matzy sktadaja
si¢ czasteczki detrytusu (martwej materii organicznej), organizmy planktonowe o niewielkich rozmiarach
oraz bakterie i pierwotniaki. Staly przeptyw wody umozliwia oczyszczenie jamy ptaszczowej z wydzielin
1 wydalin zwierzecia. Woda wyprowadzana jest wraz z ekskrementami syfonem wylotowym. Elementem
mogacym wspomoc przeptyw wody przez ciato matza jest ruch skorup muszli (zamykanie jej przez migsnie
zwieracze muszli i otwieranie jej dzieki naturalnej plastycznosci i sprezystosci). Szybko$¢ ruchow skorup
oraz ilo$¢ tych ruchow jest jedna z podstawowych oznak aktywno$ci matzy.

8. Obsluga systemu SYMBIO

System Biomonitoringu SYMBIO dziata bezobstugowo. Uzytkowanie systemu sprowadza si¢ do reakcji
w razie zaobserwowania alarmu w formie akustycznej lub wizualnej i obserwacji aktywno$ci matzy
w dowolnym czasie na wykresach liniowych. Wyjatek stanowia momenty, w ktorych zostat
zasygnalizowany alarm lub inne sytuacje losowe, mogace wywota¢ zaktocenia pracy systemu.

Czynnosci niezbedne dla zachowania poprawno$ci 1 niezawodnos$ci dzialania systemu
biomonitoringu SYMBIO tj. pozyskiwanie materiatu biologicznego, jego transport oraz aklimatyzacja,
a takze serwisowanie systemu (montaz maltzy, czyszczenie zbiornika, prace konserwatorskie i serwisowe)
wykonuje firma PROTE.



8.1 Umieszczanie maliy w systemie i ich wymiana
Wymiany materiatu biologicznego przeprowadzane sa raz na kwartal i obejmuja wszelkie prace
konserwatorskie (czyszczenie zbiornika, kalibracja, sprawdzanie nastaw programu) w ramach serwisu
PROTE.

8.2. Pozyskiwanie materiatu biologicznego

Do systemu biomonitoringu matze pozyskiwane sa z akwenu wodnego w minimalnym stopniu
poddanego presji antropogenicznej tj. pozbawionego bezposrednich, punktowych doptywdéw zanieczyszczen
oraz splywéw ze zlewni uzytkowanej rolniczo. Wiasciwy wybdr zbiornika jest bardzo istotny, poniewaz
organizmy wskaznikowe musza posiada¢ wysoka wrazliwo$¢ na zmiany warunkow srodowiska. W miejscu
odtowu przeprowadza si¢ selekcj¢ organizmow, biorac pod uwagg wielkos¢ 1 wiek osobnikow. Wybierane sa
matze o podobnej wielkoSci, nie odbiegajace zanadto pod wzgledem morfologicznym od pozostatych
osobnikow populacji. Transport matzy odbywa si¢ w wodzie jeziornej, w specjalnie do tego przeznaczonym,
izolowanym termicznie pojemniku. Nastgpnie dokonuje si¢ ich dalszej selekcji oraz aklimatyzacji.

8.3. Aklimatyzacja

Przeprowadzenie aklimatyzacji malzy jest niezbgdne, aby zminimalizowa¢ stres wynikajacy ze zmiany
warunkow Ssrodowiskowych oraz oceni¢ ich ogolna kondycjg. Po odtowieniu i przewiezieniu matzy do
laboratorium umieszcza si¢ je w akwariach. W momencie rozpoczgcia aklimatyzacji, temperaturg wody
ustawia sig tak, aby byla zblizona do temperatury wody w jeziorze, z ktdérego zostaly odlowione matze.
Przed umieszczeniem matzy w systemie SYMBIO u Klienta, stopniowo dostosowuje si¢ temperatur¢ wody
w akwariach do temperatury, jaka panuje na ujgciu, gdzie instalowane bgda wyselekcjonowane osobniki.
Woda w akwariach jest caly czas napowietrzana, zapewniajac bioindykatorom optymalne warunki tlenowe.
Aklimatyzacja trwa minimum dwa tygodnie.

Ryc. 12. Malz na postumencie z zamontowang sonda
i magnesem

e -

\ _
Ryc. 13. Malze wewnatrz zbiornika SYMBIO
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9. O firmie

Firma PROTE Technologie dla Srodowiska Sp. z 0.0. jest znana na rynku dziatajac na rzecz ochrony
i poprawy srodowiska naturalnego od roku 1995, jako jedna z wiodacych firm §wiadczacych ustugi na
najwyzszym poziomie, kompleksowo realizujaca projekty zwiazane z ochrona srodowiska.

Kilkaset zrealizowanych juz projektow, gdzie nadrzednym celem i motywem bylo i jest peine
zadowolenie Klientow, $wiadczy o doswiadczeniu i profesjonalizmie. Pomagaja nam wdrozone Systemy
Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i BHP w oparciu o normy 1SO 9001; ISO 14001 oraz OHSAS 18001.
Wprowadzanie nowoczesnych, nierzadko innowacyjnych technologii wraz z kompleksowa obstuga stanowi
skuteczne narz¢dzie w rozwiazywaniu niejednego problemu, dotyczacego ochrony $rodowiska naturalnego.
Istotnym czynnikiem i niezmiernie waznym elementem w budowaniu wiarygodnosci, rzetelnosci oraz marki
PROTE sa pracownicy naszej firmy, specjaliSci w swoich dziedzinach, osoby taczace wiedzg
z doswiadczeniem. To dzigki zawodowej pasji pracownikow firma PROTE umacnia si¢ i rozwija, laczac
indywidualny charakter projektowania i realizacji z optymalizacja zastosowanych technologii i narzedzi.

Potwierdzeniem jakosci $wiadczonych ustug sa liczne referencje, certyfikaty oraz nagrody, wsrod
ktorych nalezy wymieni¢ m.in.:

¢ Polskie Godto Promocyjne ,,TERAZ POLSKA”, ktore firmuje niemal wszystkie nasze produkty
i ustugi:
» System Biomonitoringu SYMBIO — 2008 r.
» badanie i rekultywacja $rodowiska gruntowo-wodnego przy wykorzystaniu Technologii
Intensywnej Bioremediacji TIB — 2007 r.
» PROTE-Fos - kompleksowa usluga rekultywacji jezior z wykorzystaniem innowacyjnej
metody PROTE-Fos —2011 r.
» kompleksowa ustuga oczyszczania sieci wodociagowej za pomoca preparatu SeaQuest —
zapobieganie wtdrnemu zanieczyszczeniu dystrybuowanej wody —2013 r.
¢ medale oraz wyr6znienia targéw branzowych:
» czterokrotnie przyznane Ztote Medale na POLEKO, w tym za System Biomonitoringu
SYMBIO w roku 2004
> trzykrotnie przyznane medale oraz wyrdznienia Targéw Infrastruktury Wodno-Sciekowej
w Kielcach, w tym w roku 2007 Ztoty Medal TIWS za System Biomonitoringu SYMBIO
» Medal Expo Silesia za System wczesnego ostrzegania przed skazeniem wody ujmowane;j -
SYMBIO (System Biomonitoringu) — 2015 rok
¢ inne wyrdznienia potwierdzajace najwyzszy standard jako$ci naszych ustug:
» nagrody ProEco - 2004 r. i EuroEco - 2006 r. (pierwsza firma w Polsce, ktora otrzymata ten
tytut)
laureat programu ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” od 2007
certyfikat Zielona Marka 2009
Lider Polskiej Ekologii w 2009
nagroda Panteonu Polskiej Ekologii w 2010 roku za ustuge kompleksowej rekultywacji
jezior PROTE-fos oraz wyrdznienie w roku 2009 dla Systemu Biomonitoringu SYMBIO
cztonek Polskiej 1zby Ekologii, ktorej kapituta przyznata spotce Wyroznienie EKOLAURY
2011 w kategorii Gospodarki Wodno-Sciekowej
certyfikaty Ministerstwa Srodowiska GreenEvo - Akcelerator Zielonych Technologii
W programie promujacym najlepsze polskie technologie srodowiskowe: w roku 2011 za
ustuge PROTE-Fos oraz w roku 2014 za ustuge PROTE-MOS
certyfikat jako$ci ochrony srodowiska Przedsiebiorca dla Srodowiska W Programie promoc;ji
Gospodarczej edycji 2011/2012
Lider Zrownowazonego Rozwoju 2012
tytul Laureata oraz Ztote Godlo QI Najwyzsza Jakos¢ 2014 w kategorii QI Order -
zarzadzanie najwyzszej jakosci
cztonek Wielkopolskiego Zwiazku Pracodawcow Lewiatan od roku 2015

YV WV VVVY

YV VYV V¥V

Otrzymane od kontrahentow listy referencyjne potwierdzaja profesjonalizm, nalezyta starannos$¢
I rzetelno$¢ podczas realizacji projektow, jednoczesnie polecajac PROTE jako odpowiedzialnego partnera.
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Szczegotowe informacje na temat oferowanych przez nas produktow i ustug znajda Panstwo
w materiatach informacyjnych oraz na naszej stronie internetowej www.prote.pl

W przypadku zainteresowania naszymi ustugami prosimy o wypelnienie zalaczonego formularza,
€0 pozwoli nam przygotowac si¢ odpowiednio do spotkania z Panstwem.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY
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http://www.prote.pl/

FORMULARZ KONTAKTOWY PR@TE

Biomon itori ng SYM BIO Technologie dla Srodowiska Sp. z 0.0.

Prosimy o wypetnienie formularza zaznaczajac , X " we wiasciwym polu oraz odpowiadajac na pytania w wyznaczonych miejscach.
Wypetnienie formularza pozwoli nam przygotowac dla Pafistwa niezobowigzujacg oferte cenowa.

I. DANE KONTAKTOWE

1L IMIE T NAZWISKO ettt ase s ses s sttt

2. Stanowisko

4. Telefon kontaktowy: Stacjonamy ... KOMOTKOWY ... eeeeeeee e

5. AAIES B-MAII ...t L GO

Il. INFORMACJE O UJECIU WODY
1. Nazwa ujecia wody lub SUW:

2. Krotka charakterystyka ujecia wody (rodzaj ujecia, sposob ujmowania wéd):

3. Przewidywane miejsce instalacji Systemu Biomonitoringu SYMBIO:

|:| na wodzie surowe; |:| na wodzie uzdatnionej

4. Parametry wody surowej (zakres wahan w ciggu roku):

BAMWA oo mgPY/ MEINOSE .o NTU
ZIAZO. ... Hg/ MANGAN orrseevreeeerseeeeressesse s ug/!
TEMPETAtUIA ... Y

Parametry charakteryzujgce dane ujecie

5. Czy stosujecie Pafstwo na SUW system wczesnego ostrzegania przed zanieczyszczeniem wéd podawanych do sieci?

[] Tak [ ] Nie

Jezeli ,Tak”, to jaki i od kiedy?

Dziekujemy za wypetnienie powyzszego formularza.

Wypetniony dokument prosimy wysta¢ zataczajac do Formularza kontaktowego w zaktadce Kontakt.
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